PROJE OZETi
Miisteri Profili
Turkiye'de elementer sigortacilik alaninda

Uclincu, hayat ve emeklilikte ise ilk siralarda
yer alan Groupama, ayni zamanda
Turkiye'deki en buylk dagitim kanalina
sahip. Sigortacilik faaliyetleri yapan 2.000
tane 6zel acente, 1.900 tane tarim kredi
kooperatifi ve 1.500’e yakin banka subesi
Groupama’nin acentesi olarak hizmet veriyor.
Kurulusun binyesinde, 1000’e yakin calisani
bulunuyor.

Ticari Durum

Fransiz Groupama, Basak Sigorta ve Gliven
markalarini satin alma yoluyla olusturdugu
yeni ¢atisinda, kurumsal ve glvenilir bir
mesajlasma ortami saglamak istiyordu.
Ancak bunun icin hem maliyetlerin uygunlugu
hem de guvenilir teknolojiler kullanmak
onemliydi. Web servisleri kullanmak
konusunda arastirmalar yapan sirket,
Microsoft Exchange Server platformunu
hosted servis olarak alabilecegini 68rendi.

Coziim

Groupama Sigorta, mesajlasma
beklentilerini, Microsoft’'un diinya ¢apinda
Gold Sertificated Partner unvanina sahip
¢6zum ortag Softcom’un sundugu Hosted
Exchange Server hizmetini aldi. Boylece
Softcom Bilisim A.S.’nin Tlrkiye'deki 15
bin Exchange kullanicisi arasina 2500
kullanicisi ile katild.

Yararlar

W Kurumsal ve glvenli bir mesajlasma
ortami yaratild

M Esnek, hizla blylyUp kictlebilir, elektrik
faturasi 6deme kolayhiginda bir hizmet
satin alind

W BT yatinmlarina gerek kalmadan diistk
maliyetlerle en yliksek teknolojilerle
donatiimis bir mesajlasma altyapisina
kavusuldu

M is verimliligi artti

Microsoft Hosted Exchange Server
Basar Hikayesi

Groupama, Softcom’dan aldig) Microsoft
Hosted Exchange Server hizmeti ile
guvenli, hizh ve dusuk maliyetli iletisim
beklentilerine yanit buldu

“Hosted Microsoft Exchange Server sayesinde, mesajlasma ihtiyaclarimiz
icin gerekli hichbir operasyonla ugrasmiyoruz. Lisans yatirimlari yapmamiz,
glncellestirme, yukseltme ve bakim maliyetlerine katlanmamiz gerekmiyor.
isin uzmani olan Softcom Bilisim, tim diinyada sahip oldugu deneyim ve
uzmanlikla bu sorunlari bizim igin ¢ézuyor.”

Haydar Albayrak, Talep ve Proje Yonetimi Mudri/Groupama

Groupama, mesajlasma projesini dis kaynak kullanimi ile yaratmeye ve ise
0zel acenteleri ile baslamaya karar verdi. Microsoft teknolojilerinin mesajlasma
alanindaki yaygin ve kolay kullanim 6zelliklerini glivenli kurumsal ¢6zimleriyle
birlestirmesi, teknoloji segiminde Microsoft’un Hosted Exchange Server hizmetini
one cikardi. Bu dogrultuda, kuresel bir kurulus olan Microsoft ¢c6zim ortag|
Softcom Bilisim’den Hosted Exchange Server hizmeti satin alan Groupama,
ilk etapta 2500 kullanicly sisteme dahil etti ve basit, pratik, ekonomik, guvenli,
kurumsal, gelistirilebilir, yatinm yapmaya ve insan kaynagl ayirmaya gerek
olmayan, daima en yuksek yazilim ve donanim teknolojilerini barindiran bir

mesajlasma sistemine kavustu.

Durum

Kokleri 1959 yilina dayanan ve T.C. Ziraat
Bankasi 6nderliginde ilk olarak Basak Sigorta
adiyla kurulan Basak Hayat ve Basak
Emeklilik, 2006 yilinda Avrupa’nin 100 yili
asan deneyimi ile gugcll sigorta sirketlerinden
Groupama tarafindan satin alindi. 2008
yilinda Turkiye'nin yine koklu sigorta
sirketlerinden Guven Sigorta ve Glven Hayat
Sigorta’yl da satin alan Groupama, 2009
yilinin Eyltl ayinda Basak Sigorta ve Glven
markalarini ana marka catisi altinda topladi.
Faaliyetlerini bu tarihten itibaren Groupama
Sigorta A.S. ve Groupama Emeklilik A.S.
olarak surdurmeye basladi. Boylece
Turkiye'nin iki glicli markasinin birlesmesiyle

Yazilim ve Hizmetler
o XXXXXXX

yeni bir marka dogdu: Groupama Sigorta.
Groupama Sigorta, istanbul'da Genel
MUdurlugli ve Merkez, Kadikdy, Bakirkdy
Bélge Midurliikleri, Ankara, izmir, Bursa,
Antalya, Adana ve Trabzon'daki Bélge
MuddrlUkleri, Kibris'taki Sube MudarlGgu;
Groupama Emeklilik ise istanbul’daki Genel
Midiirligi, Ankara, izmir, Bursa, Adana
Bolge Mudurllkleri ve genis acente aglyla
hizmet veriyor.

Turkiye’'de elementer sigortacilik alaninda
Uiglincl, hayat ve emeklilikte ise ilk siralarda
yer alan Groupama, ayni zamanda
Turkiye’deki en buylk dagitim kanalina sahip.
Sigortacilik faaliyetleri yapan 2.000 tane
Ozel acente, 1.900 tane tanm kredi

Microsoft




“Microsoft teknolojilerini
kullanarak sundugumuz
hosted servisleri, Toronto’da
Softcom’un datacenter’|
Uzerinden yUrUtlyoruz. Bu isle
gece gunduz ugrasan 40 kisilik
bir operasyon ekibimiz
bulunuyor. Gerek guvenlik
gerek islevsellik acisindan
kullandigimiz yazihm ve
donanim teknolojilerini surekli
olarak giincelliyoruz. Ornegin,
son olarak 600 bin dolarlik bir
altyapi yatinmi gerceklestirdik.
Guvenlik icin yapilacak firewall,
antispam, antivirds gibi
yatinmlari, gerekli tim
teknolojilerin hepsi,
kullandikca 6de modeliyle
tarafimizdan saglaniyor.
Kullandik¢a 6de modelinde
kurulus isterse 1000 kullanici
ile basliyor, gelecek ay 800’e
dusuruyor, sonra 2000’e
kolaylikla ¢ikabiliyor. Son
derece esnek, hicbir taahhUtte
bulunmay gerektirmeyen,
kosullar ve ortam ne
gerektiriyorsa hizla
uygulanabilen bir hizmet
modeli bu.”

Timur Catak,
Genel Mudur/Softcom Bilisim

kooperatifi ve 1.500’e yakin banka subesi
Groupama’nin acentesi olarak hizmet veriyor.
Kurulusun binyesinde, 1000’e yakin galisani
bulunuyor.

Groupama Talep ve Proje Yonetimi Mudard
Haydar Albayrak, prensip olarak BT
anlayislarinin, olabilecek tim BT sUreglerini
dis kaynak yardimiyla yuritmek oldugunu
belirtiyor. Dis kaynak kullanimina, dusuk
maliyetlerle en yeni teknolojilere gecis
kolayliklari nedeniyle sicak baktiklarini belirten
Albayrak, bunun stratejik bir yaklasim
oldugunu vurguluyor: “Yani biz, esas isimiz
olan sigortaciliga odaklanmak istiyoruz. Bu
nedenle de, sadece bilgi islemde degil,
olabilecek her konuda ‘outsourcing’ adi
verilen dis kaynak kullanimina 6nem
veriyoruz. Sistem yonetiminden internet
hizmetlerine kadar pek ¢ok konuda stratejik
teknoloji ortaklarimiz bulunuyor.”

Haydar Albayrak, Groupama sigorta olarak
ise basladiklarinda, bu kadar genis bir
dagiim kanali icin mesajlasma ihtiyaclarinin
da glindeme geldigini belirtiyor: “Oncelikle,
birlikte calistigimiz 2000 6zel sigorta
acentesini ele aldik. Birbirinden farkh
uzantilara sahip e-posta adresleriyle
mesajlasma aliskanliklari gelistirmislerdi.
Guvenlik goz ardi edilen bir konuydu, ¢lnku
herkesin bireysel olarak yararlanabildigi
bazi bedava mesajlasma hizmeti
saglayicilarini kullaniyorlardi. Groupama’yi
kurumsal olarak mesajlasma ortaminda da
ifade edecek, guvenilir, yonetilebilir,
yazismalari, veri gonderimlerini kurumsal
hafizada tutulabilecek bir yapiya ihtiyag
vardl.”

Albayrak, bu ihtiyaci da, dis kaynak kullanma
stratejileri cercevesinde degerlendirdiklerini
vurguluyor: “Bu ihtiyaci karsilamanin iki yolu
bulunuyordu; ya kendi kaynaklarimizla, kendi
blnyemizde bir mesajlasma ortami
yaratacaktik ya da dis kaynak kullanimi ile
bu sorunu ¢cozecektik. Biz, her zamanki
stratejik yaklasimimizla, daha dusuk
maliyetli, daha pratik, daha verimli ve en

son teknolojileri barindiran ¢ézimu, yani
dis kaynak kullanimini sectik.”

Coziim

Groupama, mesajlasma projesini dis kaynak
kullanimi ile ylrGtmeye ve ise 2.000 ozel
acentesi ile baslamaya karar verdi. Microsoft
teknolojilerinin mesajlasma alanindaki yaygin
ve kolay kullanim 6zelliklerini gtvenli
kurumsal ¢oztmleriyle birlestirmesi, teknoloji
seciminde Microsoft platformunu 6ne ¢ikardi.
Bu dogrultuda, kuresel bir kurulus olan
Microsoft ¢6zim ortagl Softcom Bilisim’den
Hosted Exchange Server hizmeti aldi.
Haydar Albayrak, iki ay gibi bir stredir hayata
gecirilmis olan Hosted Microsoft Exchange
Server projesini, 6zel acentelerle
baslattiklarini, cinku bu calismayi bir cesit
pilot proje olarak degerlendirdiklerini soyllyor:
“Su anda Ozel acente tarafinda 2.500
kullanici sayisina ulastik ve bu sayi her gecen
gun artiyor. Ancak projenin gelisimi slrecinde,
toplami 5.500’U bulan diger kanallar da
devreye almak mimkiin olacak. icinde
bulundugumuz suregte verimlilik analizi
yapiyoruz ve hayata gecirilen mesajlasma
sisteminin acenteler tarafindan istedigimiz
kullanim noktalarina gelebilmesi icin bu
analizler dogrultusunda cesitli iletisim
stratejileri gelistirmeyi planliyoruz. Sistem
su anda pek ¢ok avantajlarla beraber, hizli
ve diizglin olarak calisiyor. Simdi sirada,
hem is tarafi hem de acentelerimizde bu
sistemin kullanilirhgini artirmak var. Clnku
hentliz, s6z konusu 2 bin acentenin bazilarinin
bu mail sistemine hi¢ giris ¢cikis yapmadigini
goruyoruz. Nigin yapmadiklarini arastiriyoruz
ve aliskanliklarin donlisumu ve degisimi icin
yontemler tasarliyoruz.”

Haydar Albayrak, kullanima agilan
mesajlasma sisteminin hentiz cok yeni
oldugunu ve kullanim oranlarinin éndmdazdeki
dénemde alinacak 6nlemlerle de hizla
artmasini beklediklerini, sonrasinda diger
kanallari da devreye almayi planladiklarini
soyllyor.



Eski yapida s6z konusu acenteler, halka
acik kullanima sahip, Hotmail vb gibi e-posta
adresleri kullaniyordu. Bu kullanim
aliskanhginin pek ¢ok sakincalara sahip
oldugunu belirten Haydar Albayrak, e-
postalarinin glvenli ortamlarda hareket
etmesini istediklerini ve halka acik mail
sistemlerinden is kayitlar gondermemeye
gayret ettiklerini belirtiyor: “Bir yazihm
gelistirdik ve ana Uretim sistemimizi bunun
Uzerinden ydratlyoruz. Buradan, faks ve
otomatik e-postalar gidiyor. Ayda belki 20
binin Uzerine ¢ikan bir e-posta trafigi bu. Biz
bu trafigin halka agik adreslerden olusan
kismindan guvenlik nedeniyle rahatsiz
durumdayiz ve Softcom’dan aldigimiz Hosted
Exchange Server hizmeti ile tim
acentelerimizdeki kullanicilarin kurumsal
mesajlasma kullanmasini arzu ediyoruz.”
Albayrak, artik yasal zorunluluklarin da
kurumsal ¢6zumleri dayattigina dikkat ¢ekiyor.
CUnku yasalar geregi birtakim sulreclere
miidahale ediliyor. Ornegin internet
erisimlerinin loglarinin tutulmasi, mail
sisteminin kayitlar gibi... Dolayisiyla bu
sureglerin halka acik ortamlardan ziyade,
OlcUlebilir, takip edilebilir kurumsal ortamlarda
olmasi gerekiyor. Yani, yasalar geregi artik
acentelerin statik IP’leri olmak durumunda.
Haydar Albayrak, kisa slrede istediklere
noktalara gelme konusunda bazi zorluklar
oldugunu ama hi¢ degilse interaktif
yontemlerle birtakim adimlar atilabilecegine
inandiklarini belirtiyor: “Microsoft Exchange
Server Uzerinden acentelere verdigimiz,
dogrudan tim ekosistemin karlihgini, is
verimliligini etkileyen hizmetlerimiz bulunuyor.
Bildiginiz gibi acenteler sigortalarini kredi
karti ile satarak sisteme giris yapiyorlar ve
bizim mail order sistemimiz, tarihi, zamani
geldigi zaman bankadan sorguluyor, provizyon
aliyor veya alamiyor. Provizyon alinamayan
kartlarin bir listesi, Exchange Server Uzerinden
her sabah acentenin posta kutusuna
gonderiliyor. Groupama’dan bir liste geldigini
goren acente, nerede olursa olsun maillerini

gorebiliyor ve provizyon almadigl sigortalisini
arayarak baska bir kart numarasi alabiliyor.
Yani kurumsal bir mesajlasma sisteminin
getirdigi avantajlar bu tip bir uygulamada
kullanabiliyor olmamiz gerekiyor. Bunun icinde
aliskanliklarla savasirken, bazi yaptirnmlar
getirmenin yollarini da arastiracagiz.”

Faydalar

Basit, pratik, ekonomik

Haydar Albayrak, Softcom Bilisimden aldiklari
Hosted Microsoft Exchange Sever hizmetinin,
kendi bunyelerinde gerceklestirme durumuna
gore cok ekonomik, elektrik faturasi dder
gibi bir mantikla saglanan pratik bir ¢ézim
oldugunu belirtiyor: “Mesajlasma
ihtiyaclanimiz icin gerekli hicbir operasyonla
ugrasmiyoruz. Lisans yatirimlari yapmamiz,
ylkseltme, glncellestirme ve bakim
maliyetlerine katlanmamiz gerekmiyor. isin
uzmani olan Softcom Bilisim, tim dinyada
edindigi deneyimle bu sorunlari bizim igin
cozliyor. Ustelik sistemi istedigimiz an,
istedigimiz kadar buyitmemiz mimkun.
Bunun icin Softcom’a bir talimat vermemiz
yeterli.”

Giivenli, kurumsal ve gelistirilebilir sistem
Groupama, Hosted Exchange Server
sayesinde, kurumsal ve guvenilir bir ortamda
hizla buyutulebilecek bir mesajlasma
sistemine sahip oldu. Sanki aylik olarak bir
elektrik ya da su faturasi dder gibi sunulan
hizmetin yeni hizmetlerle genisletiimesi de
mumkun. Softcom Bilisim Genel Mudur(
Timur Catak, gelecekte yeni Urlnleri devreye
alarak, hizmetlerin saglayacag| faydalari
artirabileceklerini ve bunun kurulusa is
verimliligini artiran bir yaklasim
kazandirabilecegini soylUyor: “Mesajlasmayi
hayata gecirdik ve giderek biylime kapasitesi
olan bir hizmet sunduk. ileride, Microsoft’un
kurumsal aninda mesajlasma ¢6zimu OCS
Urinund devreye sokabilir ve kurumlar
icerisinde butun konusmalarin loglarinin
tutulabildigi bir altyapi sunabiliriz.”

i "

“Microsoft’'un Hosted
Exchange Server servisi,
guvenli kurumsal mesajlasma
ihtiyaclarini, en yliksek
teknolojileri kullanarak ama
yatinm yapmaya ve insan
kaynagina ihtiyac duymadan,
cok dusuk maliyetlerle
karsilama imkani sunuyor.
Softcom gibi Turkiyeli ama
global basarilara imza atmis
merkezi Kanada’da bulunan
glvenilir bir is ortagimizla
birlikte Groupama’nin yaninda
bulunmaktan memnuniyet
duyuyoruz.”

Berna Erbas,

Hosting Coziimleri Uzmani /
Microsoft
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Yatinm yapmaya ve insan kaynagi ayirmaya
gerek yok

Timur Catak, yatinmlar musteri yerine
kendilerinin yaptigl ve bir kurulus i¢in tim
intiyaclarin ayrintili olarak dusundldigu
sistemin profilini de soyle ciziyor: “Su anda
Exchange Server Uzerinde 2500’e yakin
kullanici bulunuyor ve Groupama blnyesine
yeni bayiler eklendikce bu sayl daha da
buylyecek. Groupama bu yatirmi kendi
icinde yapmak isteseydi, anti virls
ihtiyacindan lisans ihtiyaclarin,
guncellestirme sureclerine kadar pek ¢ok
konu igin maliyetlerle ylzlesmek zorunda
kalacakti. Ustelik tim bu slrecin ayakta
tutulmasi icin ciddi bir insan kaynagina
intiyac duyacakti. Baslangic maliyetleri bile
cok ciddi rakamlar tutuyor.”

Daima en yiiksek yazilim ve donanim
teknolojileri

Softcom Bilisim, sundugu hosted servisler
araciliglyla Groupama’ya her zaman
teknolojik ve donanim olarak en gelismis
sunucu platformunu sunuyor: “Turkiyeli
muhendisler tarafindan kurulmus Kanada
merkezli bir kurulusuz. Dolayisiyla datacenter
altyapimiz Toronto’da bunuyor. Ancak
verdigimiz hizmetlerin gerektirdigi baglanti
hizlar o kadar dusuUk ki Toronto’da ya da
burada olmamiz arasinda hi¢ bir fark yok.
Toronto’da bu isle gece glindliz ugrasan 40
kisilik bir operasyon ekibi var. Son olarak
600 bin dolarlk altyapi yatinmi yapildi. Simdi
bitin bu saydiklarim disinda kuruluslara
kotu niyetli ataklar gelebiliyor, engellemek
icin yapilacak firewall yatinmlarini, gerekli
tlm teknolojilerin hepsini, kullandik¢a 6de
modeliyle tarafimizdan saglaniyor.
Kullandikca 6de modelinde kurulus isterse
1000 kullanict ile baslar, gelecek ay 800’e
dUsurlr, sonra 2000’e kolaylikla cikabilir.
Kosullar ve ortam ne gerektiriyorsa hizla
uygulamak mimkun. Hicbir taahhitte

bulunmadan aylik olarak sunulan servisler
bunlar.”

5651 sayili yasaya da uygun

Timur Catak, internet alaninda yururlige
giren 5651 sayil kanun dogrultusunda da
bazi ereklilikler oldugunu ve bu gerekililikler
dolayisiyla bdyle bir sistemin avantajlar
icerdigini belirtiyor. “5651 sayili yasaya gore
butin mesajlasmalarin loglarinin tutulmasi,
IP’lerin kayit altina alinmasi, son alti ayin
sifrelenerek kayit altina alinmasi gibi
gerekKlilikler, ciddi maliyetleri de beraberinde
getiriyor,” diyen Catak, Softcom altyapisinin,
5651 yasasina uygun sekilde
olusturulduguna dikkat ¢cekiyor ve ekliyor:
“Biz bu gereklerin hepsini yerine getirdigimiz
gibi servislerimizi raporlama surecleriyle
destekliyoruz. Filtreleme imkanlari
sagliyoruz.”

Haydar Albayrak ise bu noktada, gizlilik
ilkesine de uygun calisabildigi bilgisini veriyor:
“Rakip sirketler bizim acentelerimize
acentelik teklifi ya da islerini tanitan birtakim
bilgiler gibi gonderilerde bulunabiliyor. Bunu,
bu sistem sayesinde cok rahatlikla
engelleyebiliyoruz. Belli bir domain Uzerinden
gelen mesajlari engelleyebiliyor ya da o
domain Uzerinden gelen mesajlari bizim
belirtecegimiz adrese yonlendirebiliyoruz.
Boylece rakiplerimizin kotl niyetli
yaklasimlarini engellemis ve bundan
haberdar edilmis oluyoruz.”

Exchange arsivileme sistemi

Timur Catak, alti ay sonra bir acentenin e-
postalarinin kontrolu gerektiginde Exchange
arsivieme servisinin de devreye girdigini
belirtiyor: “Exchange arsivleme sistemini ek
servis olarak sunuyoruz. Kisilerin tamamen
sildigi e-postalari da istege bagl olarak
sunucularimizda aylik, yillik, on yillik olarak
tutabiliyoruz. Groupama ile yaptigimiz
anlasmada bu bilgileri bir ay tutuyoruz.”

Microsoft



